Eu sempre quis ser ...

Introducio

O exemplo ¢ fonte de inspiragdo para fazer
mais ¢ melhor. Conheca a historia de
Orlando Siqueira, um empresario de
sucesso em sua cidade, que sonhava grande,
pensava o nao pensado e inovou, investindo
na harmonia entre musica e gastronomia.

O texto abaixo ¢ uma autobiografia, em que
o proprio empresario Orlando Siqueira,
relata sua vida, apresentando suas
principais ac¢des e experiéncias.

O Caso

Eu sempre quis empreender, estava na
minha raiz, penso que nasci para
empreender. Tenho as  principais
caracteristicas do empreendedor.
Acomodagdo, por exemplo, nunca fui uma
pessoa acomodada. E o inverso do
empreendedor ¢ a acomodacdo. Eu
trabalhei em companhia de seguros,
trabalhei em bancos, percebi os dias
demorando a passar, sem muitas inovagdes,
nem mudangas, nem grandes atrativos. Era
seguir regras e finalizar o dia. E como eram
lentos os dias... Essa situagdo, aliada ao
meu “desassossego”, me despertou para
perspectivas que me levariam aos meus
futuros negodcios. Sem ainda ter visdo do
que faria no futuro, apos tentar duas
carreiras académicas distintas, as quais
abandonei aos 23, e reagindo a alta timidez
que sempre tive, e apds ser preterido para

Aline Nepomuceno Duarte

um cargo mais alto no setor administrativo
de uma seguradora onde trabalhei, forcei
minha ida para a area comercial, sem ter a
menor ideia ainda de qual seria o meu
desempenho em vendas, tendo que vencer a
timidez. Mas ndo havia diavidas de que,
num setor administrativo, ndo haveria
alternativas de crescimento, de expansao de
conhecimento e de experiéncias.

Figura 1: Orlando Siqueira

Aos 27 anos, fui escolhido, depois de varias
outras pessoas mais velhas entrevistadas,
para ser socio de um grande homem que
acabara de se aposentar de um antigo banco
de investimentos estrangeiro. Com pouco
mais de 50 anos e se aposentando, ele
queria continuar atuando com uma empresa
sua, que nos criamos juntos para explorar os
clientes que ele fez durante sua vida
bancéria em um segmento distinto no ramo
de seguros. Entdo, a minha opinido ¢ a de
que o espirito empreendedor ¢ algo que
nasce com as pessoas €, em muitos casos,
de uma necessidade de sobrevivéncia que
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essas pessoas tém. Ha muitos estudos para
falar sobre empreendedores. Mostram que
ha diversos tipos de empreendedores, que
ha ensinamentos e técnicas que devem ser
adotadas, assim como ha defini¢des
diferentes, mas de mesmo teor tais como:

-“Um empreendedor tem como objetivo
inovar, colocar em pratica suas ideias e
propor mudangas para o seu projeto ou

para o mundo como um todo.”

- “Empreendedor é aquele que toma a
iniciativa de empreender, de ter um
negocio proprio. E aquele que sabe

identificar as oportunidades e transforma-
las em uma organizagdo lucrativa.”

-“O empreendedor é aquele individuo que
é criativo, inovador, arrojado, que
estabelece estratégias que vao delinear o
seu futuro.”

- “Empreendedor é aquele que inicia algo
novo, que vé o que ninguém vé, enfim,
aquele que sai da area de sonho, do desejo
e parte para a agdo.”

Esta tltima ¢, para mim, a definicdo mais
objetiva, mas a mais completa. O melhor
resumo. Antes dos 30 anos de idade,
morando em Niteroi e trabalhando no Rio e
em outras cidades por mais de uma vez eu
me lembro de, caminhando pelas ruas
cariocas cheias de gente, movimento
intenso e em meio aqueles prédios enormes,
eu pensava: “como eu cheguei aqui aos 17
anos, preocupado...temeroso...sem a menor
ideia do que ia acontecer com meu futuro.
Mas, hoje, sinto-me Otimo! Muito a
vontade.... a impressdo era a de ter
conquistado um espago. O meu espaco.” A
timidez persistia...foi dificil apresentar

trabalhos em sala com quase 40 anos de
idade cursando Direito.

Mas, na execucao do meu trabalho, a coisa
mudava. Uma nova venda, uma nova
conquista, a vibrag¢do, sempre foi intensa.

Por tudo isso, eu acho que, mesmo sem
grandes preocupacdes com as questdes
técnicas, como inclusive eu tive com os
meus casos, eu percebi que o empreendedor
nato ele ¢ um animal instintivo, age
segundo o seu feeling. E acaba por adotar
naturalmente as técnicas que apenas pelas
experiéncias adquiridas e a amostragem de
seus proprios resultados. O instinto, e ndo o
estudo, acabam por aprimorar o seu
trabalho. Com relagdo ao empreendimento
que comecei ha quase 40 anos, ele continua
existindo, ¢ na area de servios e vem
funcionando bem, a despeito da enorme
concorréncia que surgiu desde entdo. Nos
atuamos numa época em que os bancos ndo
operavam tanto na drea de seguros e muito
menos violentavam tdo descaradamente a
proibicdo de “operagdes casadas”; Mas
estamos persistindo e mantendo resultados.

A experiéncia mais recente que tive,
comecou hd uns 6 anos quando decidi
entrar num ramo em que as possibilidades
de sucesso eram muito grandes porque,
embora  pretendesse trabalhar com
mercadorias e atendimento ao publico que
jé existe em todos os lugares, eu pretendia
levar para a minha cidade produtos
semelhantes, mas com qualidade muito
superior, preco justo, o melhor atendimento
e, principalmente, um lugar acolhedor, um
ambiente agradavel e confortavel como nado
havia igual em toda a regido. Além desses
objetivos, havia ainda questdes pessoais:
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um negocio para o meu filho tocar e um
lugar para receber amigos. Eu gosto de
receber amigos. Em termos de negocio,
jamais poderia esperar que a area de
alimentacdo e bebidas pudesse dar prejuizo.
Figura 2: Orlando e familia

Escolhi minha cidade natal para que eu
pudesse aprender com esse novo negocio,
(uma hamburgueria/bar/restaurante) e na
medida que conseguissemos estabelecer a
identidade da marca e torna-la forte, a
intencdo era a de abrir mais duas ou trés
lojas em cidades maiores e, em seguida,
contratar uma empresa especializada para
criar uma franquia da marca, neste novo
caso, eu pensei em inovar, trazer mais
qualidade, reinventar o que outros ja
haviam tentado. O planejamento deste
negdcio também trouxe muito de mim, de
como eu gostaria de me expressar e mostrar
meu lado social. Eu pretendia criar - e criei
- um ambiente em que pudesse receber
amigos, receber pessoas, dar atencio,
inovar naquilo que um ambiente
diferenciado, com  gastronomia de
qualidade e decoragdo aconchegante pode

oferecer. Era essa a motivagdo principal:
fazer com mais qualidade.

Figura 3: Orlando e Solos Beer

Mas eu ndo fiz uma pesquisa de mercado
antes, segui os passos aprendidos nos
negocios  anteriores que ja  havia
estabelecido com sucesso e naquele em que
trabalhei como empregado. Eu tenho a
convicgdo de que um lugar como o que
criamos, com tudo que oferece de qualidade
e conforto seria um sucesso em qualquer
lugar.  Seria sucesso absoluto. Mas a
escolha da nossa cidade natal para ser a
origem do nosso novo projeto nio se
mostrou a melhor op¢do. Creio que faltou
entender o perfil da populacdo, o seu desejo
e caracteristicas. Por muito tempo, nosso
ambiente foi (e acho que ainda ¢)
considerado um lugar “de rico” (triste),
quando, na realidade, o conforto e a
qualidade eram a mola propulsora do lugar.
Ou, pelo menos deveria ter sido.

Aqui chamo a ateng¢do para o planejamento
de etapas e elabora¢do do empreendimento.
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Ter espirito empreendedor ¢ importante,
ouso dizer que ¢ o cerne de qualquer
negocio. Porém, o planejamento ndo pode
ser deixado de lado. Ainda que no ultimo
empreendimento eu tenha usado mais
minhas percepgdes pessoais e experiéncias,
sem desenhar um plano com técnicas
especificas, elas sdo cruciais para o
equilibrio financeiro, previsao de recursos,
receita, custos. E outro fator importante que
ndo podemos desprezar: o imponderavel.
Alguns até podem ser perceptiveis, ou
podem ter avisos prévios tais como
convulsdes da natureza, por exemplo.
Periodos de chuvas torrenciais, para
qualquer negdcio, sdo preocupantes.

Mas neste tipo de caso, o imponderavel ¢
apenas com que intensidade esses periodos
vao chegar, mas o conhecimento sobre eles
nos deixa alertas e em condi¢des de tomar
medidas que evitem grandes problemas e
prejuizos.

Entretanto, recentemente tivemos uma
pandemia jamais vista pela humanidade.
Chegou de forma abrupta e sem data para
acabar. Nosso negodcio recente estava
terminando o seu segundo ano de existéncia
e sofreu (como o mundo todo) o pior revés
da historia. Nao bastando, em 2021, fomos
atingidos por fortes chuvas, que causaram
uma enchente na cidade e na regido, onde
todo o comércio foi severamente destruido
e caos se instalou. Tivemos que fechar as
portas, reabrindo certo tempo depois de
uma maneira diferente, com o objetivo de
recuperar o que perdeu e voltar a lucrar.
Investi em parcerias e tecnologia, firmei
parcerias com as escolas particulares,
oferece um cardapio de comidas rapidas e

saudaveis comercializadas em  suas
cantinas. Com um atendimento mais
tecnologico, aumentei as vendas na forma
de delivery e a divulgagdo do meu negocio,
e com promogdes inesperadas, aumentei a
consumacao dos meus clientes presentes no
bar. Inovei criando sabores inusitados e
trazendo a internacional,
proporcionando uma
transcendental aos meus clientes. Avalio
constantemente minhas campanhas, o
marketing digital e as vendas.

culinaria
experiéncia

Figura 4: Tecnologia e delivery
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TODO, CARDAPIO SOLOS
DISPONIVEL PARA ENTREGA

Figura 4: Gastronomia internacional
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O Solos Beer se reergueu. Nos permitimos
sobreviver e o funcionamento se mantém
pelo investimento assiduo do
empreendedor.

Figura 6: Inovagao na culinaria

Figura 7: Explosao de sabor

O sucesso ¢ praticamente inevitavel. Salvo
o imponderavel.

Analisando a histéria empreendedora do
empresario Orlando ¢ possivel identificar
habilidades e
comportamento
empreendedor, e quais os desafios que
enfrentou em sua trajetoria. Também ¢

caracteristicas do
essenciais de um

possivel perceber que essas caracteristicas
podem ser adquiridas através de
treinamento  adequado e que sdo
fundamentais para um planejamento e/ou
projeto de vida. Apos ler o caso, ¢ possivel
levantar indagacdes cruciais para o estudo:

V' Quais caracteristicas do comportamento
empreendedor identificado na histéria
do empresario?

V' Quais caracteristicas do comportamento
empreendedor vocé reconhece ter? E
quais precisa desenvolver?

\ Nas caracteristicas empreendedoras,
podemos dizer que os empreendedores
sdo pessoas visiondrias. Eles criam
cenarios de como serd o futuro do seu
negoécio. Aponte algumas habilidades
propostas para o empreendedor, como:
resolucdo de conflitos e desenvolver
novos talentos

V Qual a importancia da pesquisa de
mercado para um empreendedor e qual a
consequéncia da falta deste
conhecimento?

V De que maneira as caracteristicas do
comportamento empreendedor presentes
em Orlando se relaciona com a
inovagao?

V' Apos a reflexiio do caso com os colegas,
qual a sua conclusdo de como Orlando
administrou seu nego6cio depois da
enchente?

\ Identificando suas caracteristicas do
comportamento empreendedor, como
vocé administraria o Solos Beer, apos a
enchente?
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Resumo:

O presente resumo busca apresentar
a trajetéoria de um empreendedor
local que investiu no ramo
alimenticio (uma
hamburgueria/bar/restaurante) sem
muito  planejamento. O caso
permitirdA que os estudantes
conhegam a historia do empresario
Orlando Siqueira, com o proposito
de ampliar a compreensdo sobre
caracteristicas do comportamento
empreendedor e buscar identificar
algumas das condi¢des favoraveis
ao seu desenvolvimento. O resumo
procura mostrar alguns aspectos do
comportamento empreendedor,
bem como, beneficios e
dificuldades encontrados ao longo
do tempo por quem procura investir
em um negocio proprio.

Palavras-chave:
empreendimento empresarial,
desenvolvimento do
comportamento empreendedor

Objetivo de aprendizagem:

Esse caso tem como objetivo
proporcionar ao aluno uma viagem
ao Mundo do Empreendedorismo
de forma atrativa e de facil
compreensdo, fazendo com que ele
identifique em si e dentro de sua
comunidade pessoas com
caracteristicas empreendedoras e
estimulando-o a refletir sobre ideias

e solucdes de negdcios que possam
mudar a sua vida e da comunidade
onde vive, através de estudo de
caso.

Utilizacao recomendada:

De acordo com a matriz curricular
do Componente Empreendedo-
rismo e levando em conta os macros
temas Caracteristicas do Comporta-
mento Empreendedor - Conhecendo
Empreendedores, esse estudo de
caso, foi desenvolvido para ser
aplicado no 1° Bimestre, entre as
Semanas 5 e 7, para a turma de
1°ano (primeiro ano) do Ensino
Médio Integral com Enfase em
Empreendedorismo, com o objetivo
de absor¢ao do conteudo de maneira
mais eficaz.

Fontes de obtencio dos dados do
caso:

Os dados do caso foram obtidos
através de uma entrevista , em
outubro de 2023, com o empresario
Orlando Siqueira, bem como uma
breve autobiografia escrita
especialmente para o trabalho em
questdo. Além de informacdes
adicionais obtidas das seguintes
redes sociais:

https://instagram.com/solosbeer?
igshid=0GOQ5ZDc20Dk2Z A==

https://instagram.com/siqueiraor
lando?igshid=0G0O5ZDc20Dk?2
Z —

o EMPREENDEDORISMO NO ENSINO MEDIO

) B Universidade [ SEE
Empreendedorismo e Gestao ﬁ Federal %y} BUC

Fluminense


https://instagram.com/solosbeer?igshid=OGQ5ZDc2ODk2ZA==
https://instagram.com/solosbeer?igshid=OGQ5ZDc2ODk2ZA==
https://instagram.com/siqueiraorlando?igshid=OGQ5ZDc2ODk2ZA==
https://instagram.com/siqueiraorlando?igshid=OGQ5ZDc2ODk2ZA==
https://instagram.com/siqueiraorlando?igshid=OGQ5ZDc2ODk2ZA==

e Relevancia dos topicos: O caso ¢
relevante por abordar conceitos do
tema Caracteristicas do
Comportamento Empreendedor
visando preparar as proximas
geragdes para um mundo complexo,
tecnologico e com problemas que
dependem de solugdes inovadoras
para serem resolvidos, de maneira
atrativa e de facil entendimento.
Além de incentivar o aluno a tirar
ideias inovadoras do papel, essa
abordagem proporciona diversos
beneficios para formagdo social,
pessoal e profissional.

e Questoes para discussio:
Voltemos as discussdes propostas no
proprio caso:

Quais caracteristicas do
comportamento empreendedor
identificados na  historia do
empresario?

Para comecar, ¢ importante que os
alunos tenham um breve conhecimento
dos conceitos das 10 maiores
caracteristicas do  empreendedor,
estabelecidas pela Empretec,
metodologia desenvolvida pela ONU
(Organizagdo das Nagdes Unidas) e
aplicada em dezenas de paises para
trabalhar as  caracteristicas  de
comportamento  que levam o
empreendedor a identificar novas
oportunidades de negbcios. Tais

caracteristicas sdo:

1. Iniciativa e busca de oportunidades;
2. Persisténcia;

3. Correr riscos calculados;

4. Exigéncia de qualidade e eficiéncia;
5. Comprometimento;

6. Busca de informagoes;

7. Estabelecimento de metas;

8. Planejamento e monitoramento
sistematicos;

9. Persuasdo e rede de contatos;

10. Independéncia e autoconfianga.

Apds a revisdo desses conceitos e
baseados em suas vivéncias, 0S
estudantes poderdo identificar na
historia do

caracteristicas  do

empresario, as

comportamento
empreendedor, relatadas no decorrer
da sua trajetoria.

Quais caracteristicas do
comportamento empreendedor vocé
reconhece ter? E quais precisa
desenvolver?

Por se tratar de um questionamento
pessoal, o professor conduzira a
resposta de acordo com os conceitos
estudados e de um questionario de
autoavaliacao.

Nas caracteristicas empreendedoras,
podemos dizer que 0s
empreendedores sdo pessoas
visionarias. Eles criam cenarios de
como sera o futuro do seu negocio.
Aponte algumas habilidades
propostas pelo empresario como:
resolucao de conflitos e desenvolver
novos talentos.

Nessa questdo € importante que o
professor esclareca o conceito das
caracteristicas de um empreendedor
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visionario, induzindo os alunos a
refletirem sobre o tema, dando
exemplos encontrados na autobiografia
do empresario.

Qual a importancia da pesquisa de
mercado para um empreendedor e
qual a consequéncia da falta deste
conhecimento?

Sugere-se aqui que o aluno ja tenha
vivenciado alguns temas relacionados
aos objetos de conhecimento aqui
abordados, entre eles: “A importancia
da pesquisa de mercado para o sucesso
dos negocios”, disponivel em:

https://g1.globo.com/mg/zona-da-
mata/especial-
publicitario/univicosa/somos-o-
centro-universitario-de-
vicosa/noticia/2020/04/13/a-
importancia-da-pesquisa-de-mercado-
para-o-sucesso-dos-negocios.ghtml

Logo apos a leitura da reportagem , os
alunos deverdo ser capazes de
identificar e descrever a importancia da
pesquisa de mercado, relacionando o
conceito com a trajetoria do
empresario.

De que maneira as caracteristicas do
comportamento empreendedor
presentes em Orlando se relaciona
com a inovaciao?

Para responder a esta questao € preciso
que o professor explique a relagdo
existente entre empreendedorismo e
inovac¢ao que ¢ a de integragdo. Assim,
o conceito de inovagdo esta integrado

as caracteristicas do
empreendedorismo. Portanto, para
inovar ¢ preciso empreender, ter uma
visdo completa do negdcio, do meio,
do ambiente em geral para poder
desenvolver um produto, servico ou
método disruptivo. Ou seja, nem todo
empreendimento ¢ inovador, mas toda
inovagao ¢ um empreendimento.

Apos a reflexdo do caso com os
colegas, qual a sua conclusio de
como Orlando administrou seu
negocio depois da enchente?

O professor precisara deixar claro que
existem varios pontos de vista. Para
muitos a enchente foi catastréfica. Para
outros, oportunidades vieram.

Identificando suas caracteristicas do
comportamento empreendedor,
como vocé administraria o Solos
Beer, apos a enchente?

O professor promoverd reflexdes
acerca  das  caracteristicas  do
comportamento empreendedor e das
acOes necessarias a e€sse processo,
visando a compreensdo do termo e a
reflexdes sobre empreendedorismo,
que tdo bem se atrela a essa tematica.

e Comentarios: O caso se mostra

interessante por exemplificar os
conceitos das caracteristicas do
comportamento empreendedor
através de uma historia real de um
empresario  local. O  estudo
realizado buscou na pratica com
debates, palestra e
informal (sugestdes de como

conversa
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https://g1.globo.com/mg/zona-da-mata/especial-publicitario/univicosa/somos-o-centro-universitario-de-vicosa/noticia/2020/04/13/a-importancia-da-pesquisa-de-mercado-para-o-sucesso-dos-negocios.ghtml
https://g1.globo.com/mg/zona-da-mata/especial-publicitario/univicosa/somos-o-centro-universitario-de-vicosa/noticia/2020/04/13/a-importancia-da-pesquisa-de-mercado-para-o-sucesso-dos-negocios.ghtml
https://g1.globo.com/mg/zona-da-mata/especial-publicitario/univicosa/somos-o-centro-universitario-de-vicosa/noticia/2020/04/13/a-importancia-da-pesquisa-de-mercado-para-o-sucesso-dos-negocios.ghtml
https://g1.globo.com/mg/zona-da-mata/especial-publicitario/univicosa/somos-o-centro-universitario-de-vicosa/noticia/2020/04/13/a-importancia-da-pesquisa-de-mercado-para-o-sucesso-dos-negocios.ghtml
https://g1.globo.com/mg/zona-da-mata/especial-publicitario/univicosa/somos-o-centro-universitario-de-vicosa/noticia/2020/04/13/a-importancia-da-pesquisa-de-mercado-para-o-sucesso-dos-negocios.ghtml
https://g1.globo.com/mg/zona-da-mata/especial-publicitario/univicosa/somos-o-centro-universitario-de-vicosa/noticia/2020/04/13/a-importancia-da-pesquisa-de-mercado-para-o-sucesso-dos-negocios.ghtml
https://g1.globo.com/mg/zona-da-mata/especial-publicitario/univicosa/somos-o-centro-universitario-de-vicosa/noticia/2020/04/13/a-importancia-da-pesquisa-de-mercado-para-o-sucesso-dos-negocios.ghtml
https://www.news.ifood.com.br/negocios-online-veja-como-montar-um-e-lucrar-com-a-internet/

conduzir o estudo), conjugar os
conceitos de caracteristicas do
comportamento empreendedor que
foram desenvolvidos em aula, na
disciplina Empreendedorismo.
Sugere-se que o professor crie
discussdes para os seus alunos,
permitindo-lhes colocar os seus
conhecimentos em pratica,
desenvolvendo as suas proprias
visdes sobre os conteudos da aula e
consolidando o que aprenderam.
Foi possivel perceber que as
caracteristicas, o comportamento
empreendedor ¢ determinante para
que um negoécio se desenvolva.
Também foi possivel perceber que
nem todos os empreendedores
pensam em “ficar ricos”, mas
buscam  garantir uma certa
independéncia em relagdo ao seu
futuro. Arriscar de forma moderada,
ter paixdo pelo que fazem,
equilibrar vida pessoal com vida
profissional sdo alguns aspectos que
também foram percebidos durante o
estudo em que os alunos foram
instigados a solucionar problemas e
a refletir sobre suas proprias
caracteristicas.
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