Caso de Ensino

LOJA DIVINO CORPO: o uso das redes
sociais € como elas podem ser usadas para
alavancar o empreendimento

O aluno deve indagar-se: como posso estimular
a minha criatividade e inovagdo? Quais
estratégias eu posso utilizar para que a escola se
torne um lugar onde possa crescer
intelectualmente e empreender? Como posso
motivar o protagonismo e o senso de
autodeterminacdo? Como posso promover ¢
valorizar os projetos que se desenvolvem na
escola, bem como oferecer oportunidades para
o trabalho em conjunto? As redes sociais sdo
ferramentas poderosas que podem ajudar a
alavancar qualquer negocio. A chave para o
sucesso esta em saber como usa-las da maneira
certa. As redes sociais estdo cada vez mais
presentes na vida das pessoas e,
consequentemente, tém ganhado espaco nas
estratégias de marketing das empresas. Isso
porque elas sdo ferramentas poderosas que
podem ajudar a alavancar qualquer negocio.

Carlos José¢ Bagio, conhecido pelos amigos
como Kaju, era um adolescente comum,
nascido em familia humilde, no interior de
Petropolis. Apesar de ndo gostar dos estudos,
ele tinha um grande talento e sonhava com
oportunidades para mostrar seu potencial. Nos
anos 90 e inicio da primeira década de 2000,
ndo existiam muitas oportunidades para os
jovens mostrarem seus talentos. Kaju comegou
a trabalhar cedo e, depois de encontrar sua
esposa, resolveu empreender em busca de uma
vida melhor. Eles tiveram a ideia de criar a Loja
Divino Corpo, uma loja voltada para mulheres
que vende roupas esportivas. Atualmente ele
usa as redes sociais para promover sua loja e
aumentar as vendas. Trabalhar para melhorar a

Vinicius Neves Sabbadim

sua vida e gerar renda para a comunidade ¢ o
que move o casal que criou a Loja Divino
Corpo. Como empreendedor, ele usa as redes
sociais para alavancar seu negocio, conquistar
novos clientes e ensinar como usar as redes
sociais para alavancar seu empreendimento. Ele
¢ um empresario de sucesso.

“A Loja Divino Corpo”, uma empresa de moda
fitness feminina, e queremos mais do que
apenas vender roupas, temos uma missao que
vai muito além disso. Ha anos no mercado de
produtos fitness, a Divino Corpo trabalha com
fabricagdo propria e, por isso, consegue
oferecer pregos acessiveis e produtos que se
destacam pelo conforto, qualidade, tecnologia e
uma modelagem estilosa e exclusiva, nos
preocupamos em trazer novidades da moda e,
por isso, estamos sempre langando novos
modelos.

Situada em Petropolis/Rj tem capacidade de te
atender onde quer que vocé esteja, pois
atualmente contamos com nossas lojas fisicas e
e-commerce, onde proporcionamos um
ambiente seguro, transparente e sincero para
que o cliente tenha uma experiéncia Unica
durante e ap6s a compra. Nosso objetivo ¢
garantir ao nosso cliente uma excelente
experiéncia de compra para que ele sinta
seguranga ao comprar com a Divino Corpo”.
Carlos José Baggio, conhecido como Kaju,
conhecido como Kaju, empreendedor e
fundador da marca.
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Sua Missdo: “Temos como missdo entregar
produtos de alta qualidade ao nosso cliente,
garantindo confianga, conforto ¢ modernidade
para uma mudanca de estilo de vida. Gerar
renda e oportunidade a todos que participam
desse processo, transformando a vida de todos
os envolvidos”. Carlos José Baggio.

Seus valores sdao: Fé, Comprometimento,
Honestidade, Transparéncia e Respeito.

“A chave para o sucesso esta em saber como
usa-las da maneira certa. E ¢ exatamente isso
que este conteudo ira abordar. Aqui vocé vai
aprender como as redes sociais podem ajudar o
seu negocio e quais sdo as melhores maneiras
de utilizé-las”. Carlos José Baggio

As redes sociais sdo importantes para o
crescimento de qualquer negocio. Elas ajudam
a estabelecer uma conexdo com os clientes,
além de ser uma 6tima forma de se comunicar
com eles. As redes sociais permitem que as
empresas divulguem seus produtos e servigos,
fortalecam sua marca e conquistem novos
clientes. Além disso, as redes sociais podem ser
usadas para monitorar a opinido dos clientes
sobre os produtos da empresa e identificar quais
sdo os pontos fortes e fracos do negocio. Entdo,
invista nas redes sociais! elas podem fazer a
diferenga no seu negocio.

As redes sociais s@o fundamentais para os
negocios nos dias de hoje. Sdo elas que
possibilitam a divulgagdo dos produtos e
servigos da empresa, além de estabelecer um
relacionamento com o publico-alvo. Os
consumidores estdo cada vez mais conectados e
¢ preciso estar presente nas redes sociais para
atender as suas expectativas. Nas redes sociais,
a empresa pode interagir com os clientes,
respondendo as dividas e solicitagdes, além de
oferecer descontos e promocgdes especiais. As
redes sociais sdo uma excelente ferramenta de

marketing e podem trazer grandes resultados
para os negocios.

As redes sociais sdo fundamentais para
alavancar negocios. Por meio delas, é possivel
estabelecer um contato mais proximo com os
clientes e promover seus produtos ou servigos.
Além disso, as redes sociais podem ser usadas
para criar uma imagem positiva da empresa e
atrair novos consumidores. Dessa forma, ¢
essencial que a empresa invista em estratégias
de marketing digital, que incluam o uso das
redes sociais. Para obter sucesso nas redes
sociais, ¢ importante produzir conteudos de
qualidade e que sejam relevantes para o
publico-alvo da empresa. Também € necessario
se dedicar ao monitoramento das intera¢des dos
usuarios com as publicacdes da empresa e
responder rapidamente as perguntas e criticas
dos consumidores. Outro aspecto importante ¢
manter a consisténcia nas publicagdes. Isso
significa que as postagens devem ser
periodicamente publicadas e n3o apenas
esporadicamente. Dessa forma, os clientes
terdo sempre uma novidade para conferir na
pagina da empresa nas redes sociais.

“Os negocios estdo cada vez mais presentes nas
redes sociais. As empresas buscam se
aproximar dos clientes por meio desses canais
e, consequentemente, aumentar as vendas. Mas
qual é a melhor rede social para promover os
negocios? A resposta varia de acordo com o
tipo de empresa, o objetivo da campanha e o
publico-alvo. Algumas redes sociais, como o
Facebook e o LinkedIn, sdo mais indicadas para
empresas B2B (business to business). Ja o
Instagram e o Twitter sdo excelentes opgodes
para campanhas publicitarias voltadas para o
consumidor final. Portanto, ¢ importante que a
empresa analise bem seu publico-alvo e escolha
a rede social mais adequada para atingi-lo”.
Carlos José Baggio
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As redes sociais sdo uma grande aliada do
empreendedorismo. O Facebook ¢é excelente
pra divulgar os produtos e servigos e criar um
relacionamento com o cliente, o Twitter ¢
perfeito para monitorar a concorréncia e se
manter atualizado, o LinkedIn € ideal para fazer
networking, o Pinterest € 6timo pro branding, o
Instagram ¢ indispensavel pro marketing visual
e o YouTube ¢ essencial pra produzir contetido
de qualidade. Portanto, utilize as redes sociais
da melhor forma possivel pra potencializar seus
negocios!

Escolher a rede social certa para o seu negocio
¢ essencial para ter sucesso nas redes sociais.
Cada uma delas possui caracteristicas
especificas que podem ser aproveitadas de
acordo com a sua estratégia de marketing. E
importante analisar bem os objetivos da
empresa e escolher a plataforma que traga mais
resultados. Além disso, € necessario ter
paciéncia e constancia na divulgacdo dos
contetdos, pois nao existe uma formula magica
para alcancar o sucesso nas redes sociais. E
preciso investir tempo e esfor¢o na producao de
materiais interessantes e relevantes para os seus
clientes. Em resumo, ¢ fundamental planejar
bem as estratégias de marketing antes de
comegar a utilizar as redes sociais. Acompanhar
as tendéncias do mercado e se adaptar as
mudangas ¢ um passo importante para obter
sucesso nas redes sociais.

As redes sociais podem ser usadas para
alavancar negocios, pois oferecem um canal
para  receber feedback e  construir
relacionamentos duradouros com o publico-
alvo. Além disso, as redes sociais também
podem ser usadas para promover produtos ou
servigos. As redes sociais podem ser usadas
para promover produtos e servicos. E
importante produzir conteido de qualidade
para atrair a atengdo do publico. As redes
sociais sdo ferramentas poderosas que podem

ajudar a alavancar qualquer negocio. A chave
para o sucesso estd em saber como usa-las da
maneira certa. Elas permitem que vocé se
conecte diretamente com o seu publico-alvo,
oferecendo um canal para receber feedback e
construir relacionamentos duradouros. Além
disso, as redes sociais também podem ser uma
otima forma de promover seus produtos ou
servicos. Ao criar conteido relevante,
interessante e de qualidade, vocé ird atrair a
atengdo do seu publico e ganhar credibilidade.
Por isso, ¢ importante dedicar tempo e esforgo
para criar contetido interessantes e relevantes
para os seus seguidores. Quanto mais engajados
eles forem, maior serd o impacto das suas
postagens.

Para o professor: E essencial incentivar e
reconhecer os projetos desenvolvidos pelos
alunos. Além disso, ¢ importante oferecer
oportunidades para a realizagdo de trabalhos em
grupo. Como professor, como podemos
aumentar a criatividade ¢ a inovagdo dos
estudantes a partir da experiéncia com a Loja
Divino Corpo e as Redes Sociais? O que precisa
ser feito para tornar a escola um ambiente que
estimule a aquisicdo e a criagdo de
conhecimento empreendedor? Que praticas
educacionais desenvolver para motivar a
autonomia e o protagonismo dos alunos? Como
apoiar os estudantes para que desenvolvam sua
capacidade de compreender o contexto do
empreendedorismo, do e-commerce ¢ das redes
sociais?

Para o aluno: O estudante deve se perguntar:
de que forma posso estimular minha
criatividade e inovagdo? Que estratégias
poderia empregar para transformar a escola em
um local onde possa aprimorar meu saber e
empreender? Como posso promover o
protagonismo e a autonomia? Como posso
cultivar e valorizar os projetos desenvolvidos
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na escola, e proporcionar oportunidades de

trabalho em equipe?

Resumo:
As redes sociais sdo ferramentas
poderosas que podem ajudar a

alavancar qualquer negocio. A chave
para o sucesso esta em saber como usa-
las da maneira certa. Elas permitem que
vocé se conecte diretamente com o seu
publico-alvo, oferecendo um canal
para receber feedback e construir
relacionamentos duradouros. Além
disso, as redes sociais também podem
ser uma otima forma de promover seus
produtos ou servicos, isto €, as redes
sociais também podem ser uma otima
forma de promover seus produtos ou
servicos. Ao criar conteudo relevante,
interessante ¢ de qualidade, vocé ira
atrair a atenc¢do do seu publico e ganhar
credibilidade. Por isso, ¢ importante
dedicar tempo e esfor¢o para criar
contetido interessantes ¢ relevantes
para os seus seguidores. Quanto mais
engajados eles forem, maior serd o
impacto das suas postagens.

Palavras-chave:
Redes sociais; ferramentas digitais;
marketing digital.

Objetivo de aprendizagem:

O potencial das redes sociais: as redes
sociais sdo um excelente canal de
comunicagao para seu negocio. Se vocé
souber usa-las da maneira certa, elas
podem ajudar a alavancar seus
resultados. A chave esta na construgao
de uma boa estratégia de contetido e na
promocao dos seus produtos e servigos.

2. As redes sociais oferecem uma
grande oportunidade de interagir com
os clientes e construir relacionamentos
duradouros. Vocé pode uséa-las para
compartilhar informacdes uteis sobre
seus produtos e servicos, responder as
davidas dos clientes e fazer um follow
up apds a venda. 3. As redes sociais
proporcionam uma oportunidade Gnica
de divulgar seu negocio para milhdes
de pessoas em todo o mundo. Vocé
pode usar as redes sociais para
promover seus produtos e servigos,
gerar leads e conquistar novos clientes.

Utiliza¢ao recomendada:

A sala de aula invertida ¢ uma categoria
do e-learning na qual os conteudos sdo
estudados on-line pelo aluno antes de ir
para a sala de aula. Dessa forma, a sala
de aula passa a ser o local de realizagdo
debates,
discussdes sobre o conteido ja
estudados. A inversdo ocorre quando o

de atividades praticas,

professor ndo € o transmissor ativo do
conteudo. Assim, o aluno estuda o
conteudo apds a aula esclarecendo
davidas com os colegas e professores.
Isso incentiva o aluno a buscar
informagdes por conta propria e
estimula sua criatividade. A sala de
aula invertida ¢ uma excelente
ferramenta

competéncias

para desenvolver
socioemocionais nos
alunos.

Fontes de obtencao dos dados do
caso:

Pesquisa de campo, entrevistas, visitas
a empreendedores locais e
preenchimento de formularios.
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Relevancia dos topicos:

Qual ¢ a relevancia do estudo da
potencialidade das redes sociais no
empreendedorismo? As redes sociais
sao ferramentas extremamente
poderosas que podem ser usadas para a
promocdo do empreendedorismo. Elas
permitem que as pessoas se conectem
uns com os outros, troquem ideias e
compartilhem informagdes de forma
rapida e facil. Além disso, as redes
sociais também criam oportunidades
para novas parcerias e colaboragdes.
Por tudo isso, ¢ importante estudar a
potencialidade das redes sociais no
empreendedorismo  para  entender
melhor como elas podem ser usadas

para este fim.

Os adolescentes e jovens de hoje estdo
sempre conectados as tecnologias.
Mesmo quando ndo estdo usando seus
celulares, tablets ou computadores,
estio pensando neles. E como se as
redes sociais e as novas tecnologias

tivessem tornado os jovens mais
instaveis, impacientes e
desinteressados.

Vivemos em um mundo onde tudo ¢
imediato: se ndo ¢ rapido o suficiente,

Se a
demais,

logo perdemos o interesse.
contrariedade for grande

saimos do assunto rapidamente e
buscamos outra distragdo nas redes
sociais. Isso € preocupante, pois os
jovens precisam de foco para poderem
se dedicar as atividades escolares e
profissionais no futuro. Por isso, ¢
essencial que os pais e educadores
encontrem maneiras de manté-los
interessados em alguma coisa. Talvez
uma boa ideia seja incentiva-los a usar
as tecnologias a favor da aprendizagem

e da cultura. Assim, os jovens
poderiam ter um melhor desempenho
académico e ser mais produtivos na
vida  profissional. Isto ¢é, os
adolescentes e jovens de hoje estdo
cada vez mais deslumbrados com as
trazidas

atuais.

possibilidades
tecnologias

pelas
Manté-los
interessados ¢ com foco em alguma
coisa ¢ quase impossivel. Ao menor
sinal de distracdo ou contrariedade
muda de assunto nas redes sociais.
Dentro de sala de aula, entdo, é um zap
seguido de outro! E verdade que as
novas geracdes tém uma capacidade
invejavel de se adaptar as mudangas
rapidas do mundo moderno, mas isso
ndo significa que seja facil lidar com
elas. Os pais e educadores precisam
estar atentos as tendéncias dessa faixa
etaria e buscar sempre alternativas para
estudos
instigantes. Afinal, o futuro do mundo
depende da formagao dessa juventude!

tornar  0s divertidos e

Falar de assuntos engragados durante
as aulas é uma forma de manter os
estudantes atentos ¢ focados. Além de
diversificar o conteudo, essa estratégia
torna a aula mais interessante ¢ menos
cansativa. Outra ideia é usar videos
TikTok,
mensagens rapidas no Facebook, ou
mesmo postar selfies ligeiras com os

engragados  no enviar

colegas no Instagram. Tudo isso serve
para mostrar que os professores
também sao seres humanos e podem ter
um bom relacionamento com os alunos
fora da sala de aula. Essa proximidade
facilita o aprendizado e faz com que
todos se sintam a vontade para
participar das aulas. Ou seja, com
tantos dispositivos moveis nas maos, €
cada vez mais dificil manter os
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estudantes focados nas aulas. Afinal,
eles estdo sempre conectados e querem
interagir com o mundo a todo
momento. Existem algumas formas de
driblar essa situagdo e manté-los
atentos. Uma das ideias ¢ incentivar a
producdo de conteudos criativos, como
videos, mensagens rapidas, selfies
ligeiras com o colega etc. Com isso,
vocé  professor  estimulara a
criatividade dos seus alunos e os
mantendo focados nas aulas.

O Projeto Politico-Pedagogico (PPP) e
o Planejamento sdo fundamentais para
a superagdo destes desafios de ensino-
aprendizagem e comportamentais. O
PPP ¢ um instrumento que norteia as
acOes da escola, estabelecendo metas,
objetivos,

responsabilidades

estratégias e

de todos os
envolvidos no processo educacional. O
Projeto Politico-Pedagogico € a base
para o planejamento da escola. Ele
norteia todas as agOes da instituicdo,
direcionando os esfor¢os para a
superacdo dos desafios de ensino-
aprendizagem e comportamentais. E
essencial que este documento seja
construido de forma participativa,
envolvendo todos os segmentos da
comunidade escolar.

Ja o Planejamento ¢ essencial para
tornar os objetivos do PPP viaveis,
definindo com clareza os passos a
serem dados para atingi-los. Ambos os
documentos devem ser construidos
coletivamente, considerando as
especificidades de cada escola e dos
alunos que nela estudam. Com isso,
sera possivel implementar um ensino
de qualidade e promover o bem-estar
dos estudantes. O planejamento ¢ outro

documento fundamental para o bom

funcionamento da  escola. Ele
estabelece metas e objetivos, além de
direcionar as agOes didaticas e

administrativas. E importante que este
planejamento seja revisado
periodicamente, de forma a garantir
que os objetivos sejam atingidos.

Os dois documentos sdo fundamentais
para o sucesso da escola, pois orientam
as acdes em busca da qualidade
educacional. Eles precisam ser
construidos de forma coletiva, com o
envolvimento de toda a comunidade
escolar, e revisados periodicamente,
para que os objetivos sejam sempre
alcancados.

Cada plano de aula ¢ parte do esforco
geral que a escola empreende. Aquilo
que a escola, como institui¢ao social,
quer alcangar e que estd expresso no
seu marco referencial, guiara o trabalho
de cada professor e de cada turma de
alunos. Se assim nao for, é provavel
que cada professor e cada grupo de
alunos, mesmo tentando fazer o
maximo, trabalhem segundo seu senso
comum pessoal e, até, segundo o
humor de cada momento. Cada
professor deve ter uma clara nog¢ao do
que a escola, como institui¢ao social,
quer alcangar e estd expresso em seu
marco referencial. Com esse objetivo
em mente, o professor deve tracar seus
planos de aula, que serdo parte do
esforgo geral da escola para alcangar os
objetivos propostos. Os planos de aula
devem ser construidos tendo como
foco os objetivos pedagogicos da
escola e ndo somente as matérias
ensinadas. Assim, cada professor
podera contribuir para um ambiente de
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aprendizado significativo e
colaborativo dentro da sala de aula. E
importante que os professores estejam
sempre buscando formas inovadoras
para tornar seus planos de aula mais
atrativos e relevantes para os alunos. A
utilizagdo de materiais variados,
atividades ludicas e dindmicas e a
promogdo da participagdo dos alunos
sdo algumas das estratégias mais
eficazes nesse sentido.

Os professores sabem que € preciso ter
flexibilidade e
trabalhar em prol dos mesmos
objetivos. Cada plano de aula é parte do

organizagdo pra

esforco geral da escola, e todos os
professores estdo contribuindo para o
sucesso dos alunos. Esse ¢ um desafio
que requer dedicagdo, por isso os
professores sempre se esforgam para
estar preparados e atender as
necessidades de seus alunos. Lembre-
se sempre que cada plano de aula é
parte do esforco geral da escola. Todos
os professores estdo trabalhando em
prol dos mesmos objetivos, requerendo
organizagao, planejamento e
flexibilidade por parte dos docentes. E
preciso ter paciéncia e saber lidar com
as mudancas para que o objetivo final
seja alcangado. Os professores sdo
fundamentais nesse processo, pois €
através deles que a educacgdo acontece.
o Plano de Aula ¢

para  organizar  0S

Em sintese,
importante
conhecimentos e atividades a serem
realizadas. Além disso um bom plano
de aula ¢é essencial para manter os
alunos focados nas aulas.

Nosso estudo de caso é analisar o
potencial redes sociais, escolhemos o
empreendimento da loja Divino Corpo,

a)

b)

d)

sociais
que podem
ajudar a alavancar as vendas. Segundo

utilizando as redes como

ferramentas poderosas
o fundador do empreendimento, “a
chave para o sucesso estd em saber
como usa-las da maneira certa”.

Questdes para discussao:

1. Apostar no digital realmente vale a

pena?

Vocé ¢ empreendedor ¢ ainda ndo
investiu em marketing digital? Ou vocé
ja investiu, mas ndo viu os resultados
esperados?

Marketing digital ¢ uma area cada vez
para  qualquer
negocio. Segundo dados da ComScore,
o Brasil possui mais de milhdes de

mais  importante

internautas ativos - isso representa
quase 60% da populagdo brasileira! E
esses numeros sO tendem a crescer.
Mas como vocé€ pode alcangar tantas
pessoas a0 mesmo tempo? Com tanta
gente na internet, como vocé€ vai
alcangar seu publico-alvo?

Entenda por que o marketing digital ¢
tdo importante para seu negocio e
descubra as principais estratégias que
podem ser adotadas para alcancgar
melhores resultados. Mas como ele
funciona? E qual ¢ a melhor estratégia
para meu negocio?

Quer ter um negoécio bem-sucedido na
internet? Aposte no marketing digital!
Ele pode te trazer visibilidade, leads
qualificados e vendas consistentes -
tudo isso sem precisar gastar fortunas
com anuncios carissimos nas redes
sociais ou nos meios tradicionais de
comunicacdo. Vocé concorda com a
afirmativa? Justifique sua resposta.
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b)

a)

2. K preciso ter conhecimento de

tecnologia e programacio?
Vocé ¢ um empresario que quer saber
se vale a pena investir em tecnologia?
Apostar no digital realmente vale a
pena?
Vocé conhega as  ferramentas
necessarias para tornar sua empresa
mais  competitiva no  mercado
utilizando a tecnologia?

3. Construir um site ou uma loja é
garantia de novos clientes?

Vocé quer aumentar o numero de
clientes na sua empresa? Construir um
site ou uma loja ¢ garantia de novos
clientes?

Vocé ¢ empreendedor e ainda nao tem
site ou loja na internet? Vocé sabia que
ter um site ou uma loja na internet ¢
garantia de novos clientes para sua
empresa’?

4. As redes sociais sio a melhor
maneira de divulgar meus produtos?

Vocé ja sabia que as redes sociais sao
cada vez mais utilizadas para fins de
marketing, sendo uma 6tima maneira
de divulgar produtos e servigos?

As redes sociais permitem que
empresas criem um relacionamento
direto com seus clientes, aumentando a
visibilidade dos seus produtos e
servicos. Vocé concorda com a
afirmativa? Justifique sua resposta.

5. E preciso montar uma estrutura de
logistica?

Para vender fisicamente ou no e-
commerce, € preciso montar uma
estrutura de logistica. Isso significa
investir em um bom sistema de
armazenagem ¢ transporte, que garanta
a seguranca e a qualidade dos produtos.

Além disso, ¢ importante ter um time
de profissionais capacitados para lidar
com os pedidos e as entregas. Tudo isso
fara com que sua empresa esteja
preparada para atender as demandas do
mercado e conquistar cada vez mais
clientes.

b) Para atender as demandas do mercado,
¢ preciso montar uma estrutura de
logistica eficiente. Isso inclui tanto a
venda fisica quanto o e-commerce.
Para isso, é necessario investir em um
bom sistema de rastreamento, que
permita acompanhar o produto em
tempo real, além de ter um estoque
bem-organizado para facilitar as
entregas. Tudo isso garante maior
agilidade e eficiéncia no atendimento
aos clientes.
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