Oportunidade, Passo Para O Sucesso

Nascida em Laje do Muriaé, no interior do
Estado do Rio de Janeiro, Maria Carolina
Goulart, cresceu vendo a sua maie fazer
bolos e doces caseiros para ajudar o esposo
nas despesas da casa. Observava todo o
processo de produgdo dos doces e o carinho
e cuidado com que a mae fazia aquelas
delicias. Enquanto observava a mae, Maria
Carolina, também conhecida por Carol, foi
aprendendo com a ela o oficio de doceira.
Elas aproveitavam  momentos e
conversavam sobre a vida e memorias de
quando a made era crianga. Ficavam
comparando os dias de hoje e o passado,
quando  durante essas
descontraidas e cheias de emoc¢do a mae
relatou o sonho de um dia abrir seu proprio
negocio, uma doceria artesanal. A mae

conversas

contou que adorava ornamentar festas de
aniversario dos sobrinhos, fazia bolos,
doces e ouvir os elogios sobre suas
guloseimas e que ela mesma produzia os
enfeites para a festa. Carol conseguia
imaginar o momento pela alegria e
contentamento da fala da mae!

Entdo em 2020, Carol resolveu por em
pratica o sonho da mae de ter seu proprio
negocio, a doceria. Ela pesquisou os tipos
de doces, publico a ser atendido e quais as
demandas precisava para montar 0 novo

negécio.  Também  investigou  os
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fornecedores e precos de custo dos
ingredientes para a producdo. E s6 depois
revelou para a mae a sua intencao de ajuda-
la e participar como sdcia.

As duas abragaram com a ideia, mas
esbarraram  nos
investimento e compra do material. Carol

recursos para (0]

havia economizado uma quantia razoavel e
ofereceu & mae para comecar o negocio.
Juntas, decidiram quais doces, bolos e
chocolates a pequena doceria iriam ofertar
aos clientes.

Como estava em tempo de Pascoa,
decidiram produzir ovos e outras delicias de
chocolate. Carol tratou logo de criar uma
conta nas redes sociais Instagram para
anunciar os doces e ovos de Péscoa
caseiros. Fizeram testes e criaram um
cardapio de ovos com tamanhos e sabores
variados. Agora so faltava um nome para a
doceria. E por tratar de uma historia que
trazia lembrangas boas ¢ cheias de emogao,
decidiram batizd-la de “Doce Amor”.
Criaram um slogan e comegaram a postar
fotos de ovos e kits de chocolates
produzidos por elas. A ideia foi um
sucesso!

Ap0s as vendas, as duas fizeram o primeiro
caixa da doceria. Em um caderno, anotaram
todos os pedidos e registraram o valor
(capital) que tinham para iniciar o negocio,
as despesas que tiveram na producdo dos
ovos e o lucro.

Carol cuidava do marketing da doceria e do
movimento do caixa. Entdo decidiram
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investir 30% do lucro, para a compra de
mais ingredientes para a producao de doces
e bolos.

Infelizmente em 2020, o mundo enfrentou
uma pandemia e as vendas diminuiram,
mas Carol e sua mae ndo se deixaram
abater. Inovaram e comecaram a fotografar
a produ¢do dos doces, mostrando para os
clientes que a produgdo dos doces estava de
acordo com as normas da Vigilancia
Sanitaria e passaram a vender online
demonstrando o cardépio de doces e bolos
no Instagram @doceamor5290, assim os
clientes escolhiam seus produtos e as
entregas eras feitas em domicilio.

Mesmo com todo esfor¢o ¢ dedicagdo de
Carol e sua mae, a doceria Doce Amor
estava atendendo poucos clientes. O
movimento caiu devido a pandemia e o
aumento de custo dos ingredientes que
afetam diretamente nos pregos dos
produtos.

Vamos ajuda-las a recuperar o movimento
de vendas da doceria? Os desafios que a
familia precisa superar para aumentar as
vendas e ndo precisar fechar o negdcio.
Podemos wusar todo conhecimento de
empreendedorismo e modelagem de
negdcios que construimos e ajudar a pensar
em novas possibilidades para aumentar e
fortalecer o movimento de vendas da
doceria Doce Amor.

DOCEAMOR5290

doceamor5290 @

31 110 161
Publicagdes Seguidores Seguindo
+

Doce.Amor

Te desejo chocolates e muitas felicidades %.. ¢”
Adm: @carolborsari2021 WhatsApp i :
(22)999424307
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Resumo:
Pretende-se, por meio desse estudo

de caso, oferecer espago para que os
estudantes reflitam sobre
experiéncias reais, desenvolvendo,
atitudes estratégicas, aprendendo
gerir emogoes, interagdes e produzir
em grupo. Espera-se que por meio
das interagdes das atividades
propostas, os discentes possam
vivenciar todo ciclo de interagdo da
agao, reflexao,
conceito na proposta na abordagem
da aprendizagem vivencial.

experiéncia e

Palavras-chave:

Identificacdo de oportunidade;
modelagem de negocios; plano de
gestdo de processos;
praticas e processos de gestao;

negocio;

Objetivo de aprendizagem:

Aplicar conceitos de Empreende-
dorismo e Gestdo para desenhar,
avaliar e discutir modelos de
negocios de projetos
empreendedores, identificando, a
partir das necessidades dos clientes,
maneiras de gerar valor para o
segmento de mercado pretendido e
promover uma discussdo sobre o
caso e fazer uma imersdo no
contexto empreendedor explorando
os problemas, a relagdo destes com
a situacdo atual social e econdmica,

a identificagdo de possibilidades
para a retomada do negocio de
forma a entregar valor as pessoas.

Utilizacao recomendada:
Recomendado o desenvolvimento
da Unidade Tematica Modelagem
de Negocios proposta na Matriz
Curricular do Componente
Empreendedorismo, durante o
segundo bimestre nas turmas de
3°anos/EM.

Fontes de obtenciao dos dados do
caso:
Relatos ¢
empreendedora local
https://instagram.com/doceamor52
90
https://rac.anpad.org.br/index.php/r
ac/article/view/609

vivéncia de uma

Relevancia dos topicos:

O aluno deixa de ser um mero
receptor de informagdes para
participar ativamente da formagao
do conhecimento. E um exemplo
interessante de como ¢ possivel
reestruturar as salas de aula tanto
fisicamente quanto nos processos
de aprendizagem.

Deve-se que as atividades a partir
do estudo de casos estdo
correlacionadas aos topicos de
aprendizagens na matriz Curricular
do componente Empreendedorismo
podendo ser utilizadas em qualquer
rede de ensino, com as devidas
adaptacdes as realidades e recursos
de cada escola, utilizando a

Departamento de

Empreendedorismo e Gestao

{#% SEE
&/ DUC

Universidade
Federal
Fluminense


https://instagram.com/doceamor5290
https://instagram.com/doceamor5290
https://rac.anpad.org.br/index.php/rac/article/view/609
https://rac.anpad.org.br/index.php/rac/article/view/609

metodologia de  aprendizagem
ativa, do Design Thinking tendo
como foco o Componente
Curricular de Educagdo para e por
meio do Empreendedorismo.

Questoes para discussio:
Retomamos aqui as provocagdes
deixadas no proprio caso, refletindo
sobre 0 conceito de
empreendedorismo, podemos
concluir que este ¢ um caso de
modelagem de negocios?

Quando o assunto ¢ modelagem de
negocios, qual solu¢do vocé acha
que seria importante para a doceria?
Muitas vezes, o processo de criagao
de novos negocios ¢ feito de forma
intuitiva ¢ come¢a com uma ideia,
que o empreendedor, apaixonado
por ela, se move para buscar
recursos, ¢ tirar do papel. Serd
preciso uma formulacdo de um
modelo de negdcio para reverter a
situacdo em que se encontra a
doceria Doce Amor?

Negdcios

Criam

| Resolvem

Problemas

Problemas

» |

Resolvem Criam

Negdcios

Figura 1.6: O problema é o
criagio de um negdcio - q

sejam pensados para resoll
porque a existéncia de prof]

A partir do que vimos sobre a
relacio entre a resolugdo de
problemas, a criacdo de valor e os
negocios, faca uma reflexdo e
pontue o que voce avalia ter sido a
principal causa para o fracasso do
empreendimento e o que poderia ter
sido feito diferente?

O que vocé faria se tivesse a frente
do negocio da doceria Doce Amor?
Que as solucdes serdo possiveis
para aumentar as vendas da doceria?
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