Utilizando o Business Model Canvas para

estruturar um plano de negocio

Vamos conversar sobre uma pizzaria que
existe desde 2009 e seus principais clientes
sdo turistas que vao visitar a cidade.
Considerando a localidade em questao, Sao
Pedro da Serra, 7° distrito pertencente a
regido de Nova Friburgo, RJ. O distrito ¢
uma regido que recebe turistas o ano inteiro.
O municipio faz divisa com diversos outros
distritos, sendo o mais proximo e
importante o de Lumiar. As duas cidades,
Sdo Pedro da Serra e Lumiar sdo tao unidas
entre si que muito da vida econdmica,
cultural e cotidiana ¢ compartilhada entre
ambas. Estima-se que apenas 10% das
vendas sejam destinadas aos moradores da
propria localidade. Embora a empresa ja
esteja funcionando ha 13 anos, o
planejamento encontra-se em ajuste, pois 0s
fatores externos e internos estdo em
constante mudancas. Assim sendo, este
trabalho tem o intuito de melhorar a parte
estratégica e, consequentemente, as demais
areas da organizagdo, utilizando-se da
metodologia de Canvas. Canvas ¢ um mapa
simples e visual, que aborda os principais
aspectos que o empreendedor precisa
considerar ao trazer sua empresa para a
realidade do mercado. Ele deve conter um
resumo dos pontos chaves de um bom
planejamento.

Para a empresa a Modelagem de Negocios
de Canvas ¢ o modelo de negocio e
descreve, de forma pratica, os detalhes e o
conceito geral do negocio. Pode ser usado
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com diversos objetivos, principalmente
para a andlise do negbécio e o
compartilhamento da informagdo relativa
ao seu modelo de operacdo. Ja para ser
aplicado em sala de aula este trabalho
significa colocar em pratica o que foi
aprendido e explicado pelos professores
durante o curso de empreendedorismo,
tornando-os mais preparados e motivados
para uma futura inser¢do no mercado de
trabalho.

A aula se inicia com a apresentacdo de um
Storytelling.

PRECISO ME APRESSAR

Vamos sim! Mas estd tao .
informagdes com

amigos e sei de
8 um lugar
2yl perfeito, a pizza
& reclmente

\J Pedi algumas

Um exemplo de Stoytelling sobre o caso

Segue abaixo um exemplo do Canvas a ser
produzido para a pizzaria:
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MODELO DE NEGOCIOS concorrentes através de produtos e servigo
de qualidade, e, ndo menos importante,
fidelizar o cliente com o cartdo fidelidade
oferecido.

ornecedores de insumos Elaboragdo de pizzas
Colaboradores Venda de chopp e bebidas

i Seus segmentos de clientes sdo os turistas
que visitam a cidade aos finais de semana e
feriados. Porém a pizzaria abre de quarta a

segunda.

ESTRUTURA DE CUSTOS. FLUXOS DE RECEITA

insumos (matéria prima), aluguel, luz, internet,impostos, folhas salarias.
Pix

Os recursos-chave da empresa se
caracterizam por habilidades humanas, para
um bom atendimento ao cliente e gerar

No storytelling temos wuma tirinha o N .
ry & valor a organizagdo, dependéncias fisicas

mostrando um exemplo de contacdo de
historia do caso. Nela os alunos irdo

estabelecer uma conexao com o0 caso que
sera estudado. E suas fontes de receitas sdo pagamentos

direto no caixa com formas de pagamentos
diversas, desde dinheiro, passando por
vales de alimentacdo até cartoes de crédito
e débito. Além disso, trabalha com

para uma elaboracdo de produtos de
qualidade em um tempo e aspecto padrao.

No exemplo de um Business Model
Canvas, analisa diversos fatores em seus
post-its: os parceiros chave, fornecedores
de insumos para elaboracio de seus A ,
. convénios para algumas empresas através
produtos finais e seus colaboradores. : . .
de pagamentos quinzenais a partir da

Suas atividades-chave sdo a elaboragao de emissdo de nota fiscal.
pizzas e venda de chopps artesanais e

i Tem em sua estrutura de custos os insumos
bebidas.

(matéria-prima), aluguel, luz, folhas
As propostas de valor sdo baseadas em uma salariais, impostos ¢ investimentos iniciais,
prestacio de servico e produtos de
qualidade, profissionais treinados para uma
boa elaboragdo e atendimento ao cliente. Os

Desta forma, foi apresentado o modelo de
Canvas aplicado a pizzaria.

sabores das pizzas s3o o grande diferencial
da empresa, com sabores utilizando
produtos refinados e combinacdes de
sabores variados. O estabelecimento conta
com lareira e, por fim, um projeto de
delivery (entrega a domicilio) para maior
comodidade ao cliente.

o Resumo:
Neste caso de ensino aborda-se a
Modelagem de Negodcios de Canvas

A relagdo com o consumidor ¢ baseada em aplicado a um empreendimento
estar sempre preparado para atender as empresarial ja existente. Com a
expectativas do mesmo, diferenciar-se dos acdo colaborativa de todos os
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alunos divididos em grupo, pdde-se
formular um modelo de negobcio.
Assim tem-se o controle total da
empresa de forma a tomar decisdes
coerentes com as necessidades e
com 0s objetivos. O caso de ensino
possibilitara os alunos a se
aprofundarem no tema e da
necessidade da utilizagdo do Canvas
como ferramenta  de
ensino/aprendizagem valida para os
modelos  de

uma

negocios  que
possivelmente irdo trabalhar no
futuro

Palavras-chave:

modelagem de negocio;
empreendimento empresarial;
captagdo de recursos; Project Model
Canvas; plano de negocio.

Objetivo de aprendizagem:

O caso de ensino tem o objetivo de
fazer com que os estudantes
utilizem na pratica as ferramentas
que foram estudadas durante o
curso de empreendedorismo, em
especial no curso de modelagem de
negocio. Que os alunos encontrem
nessas ferramentas os instrumentos
necessarios  para  analisar e
alavancar  seu  negocio. E
transformar a teoria dentro das
apostilas  em reais

vivenciadas na pratica.

situagoes

Utilizacao recomendada:

O caso de ensino foi desenvolvido
para ser utilizado durante o primeiro
e segundo bimestres do terceiro ano

do ensino médio, considerando a
programagao prevista para o curso
de Empreendedorismo. Trata-se de
uma excelente ferramenta para o
curso de modelagem de negocio

Fontes de obtencio dos dados do
caso:

As fontes para o estudo de caso em
questdo foi uma entrevista com o
dono da pizzaria, com o objetivo de
conhecer os componentes dos post-
its e também visitas ao local do
empreendimento, podendo ter a
vivéncia da dindmica de trabalho e
qualidade do produto.
<www.instagram/pizzeriaraiz

Relevancia dos topicos:

A producdo deste caso de ensino se
faz relevante na sua aplicagdo em
sala de aula, de maneira que
assuntos complexos e desafiadores
sejam trabalhados de forma
simples, com a didatica correta para
a obtencdo de resultados que ¢ o
aprendizado dos Dessa
maneira devemos levantar questdes
sobre a utilizacdo de recursos

alunos.

visuais, como video e imagens,
durante a aula para que os alunos
consigam se ver dentro do caso,
fazendo parte do processo de
producdo do objetivo da aula.

Questdes para discussao:

Os alunos precisam ter uma questao
ampla do processo de modelagem
de negocio para entenderem em que
momentos utilizar as diferentes
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http://www.instagram/pizzeriaraiz

ferramentas disponiveis, ndo s6 o
Canvas como foi o tema do estudo
de caso em questdo, mas outras caso
se faca necessario.
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