Lacos da Fé

Fernanda Gongalves, moradora do suburbio
do Rio de Janeiro, desde a adolescéncia
trabalhava para ajudar no sustento da casa.
Quando adolescente, vendia produtos de
catdlogo. Seus maiores clientes, mulheres
na grande maioria, eram as colegas de
classe do curso de Formagdo de
Professoras. Sempre foi muito extrovertida
€ com muitos amigos, caracteristicas essas
que facilitavam na hora das vendas.
Terminou o Curso de Formagdao de
Professores e foi trabalhar em uma escola
perto de casa, mas sempre arrumava algo
para vender que pudesse complementar a
renda.

Os anos foram passando, Fernanda se
casou, trocou de emprego algumas vezes,
mas sempre trabalhando na  area
educacional, engravidou e deu a luz a uma
menina. Logo apos ao nascimento da filha,
o marido de Fernanda, que era militar, foi
transferido para Sdo Gabriel da Cachoeira,
uma cidade localizada no Amazonas que
faz fronteira com a Venezuela e a
Coldmbia, e teria que ficar 14 por dois anos.
Desse modo, Fernanda teve que sair do
emprego. Como s6 ficariam dois anos nessa
cidade, ndo se preocupou em procurar
emprego € aproveitou o tempo livre para
cuidar da sua filha, que mal tinha
completado 1 ano.

Foram dois anos diferentes para Fernanda,
nunca havia ficado tanto tempo sem
trabalhar. Terminado esses dois anos, o
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marido de Fernanda foi novamente
transferido, mas agora ele iria para cidade
que eles tinham escolhido passar o resto da
vida, Novo Hamburgo no Rio Grande do
Sul. Assim que se instalou na nova cidade,
Fernanda comegou a colocar curriculo, mas
ndo era chamada para entrevistas.

Fernanda, por ter feito curso de Formagao
de Professoras, era muito habilidosa,
adorava trabalhos manuais e um dia vendo
um video no Youtube de como fazer lagos
para criangas, pois queria fazer um para o
aniversario da filha, resolveu que investiria
nessa area. Trabalharia em casa, usaria o
Instagram e o WhatsApp como ferramentas
de venda. Estava decida. Usou como
recurso inicial o dinheiro que tinha recebido
meses atras de uma indenizagao trabalhista.
Comprou um curso online de como fazer
lacos e vendé-los, comprou material, fez
logo do seu novo empreendimento “Lagos
da F&”, comprou embalagens, etiquetas
personalizadas e montou um Instagram
somente para divulgar seu trabalho.

Suas modelos eram a filha e a sobrinha que
serviam como divulgadoras dos lagos. No
comeco, Fernanda usava a propaganda
“boca a boca” para que os potenciais
clientes conhecessem seu trabalho, fez
propaganda no grupo de WhatsApp do
condominio em que morava, colocou
cartdes de visita em algumas lojas proximas
e ela mesma distribui panfletos nos
principais pontos da cidade. Aos poucos as
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pessoas foram conhecendo o trabalho de
Fernanda e os clientes comecaram a
aumentar.

Fernanda era responsavel por todas as
etapas do seu novo empreendimento. Era
ela que ficava responsavel pela divulgacao,
pela compra do material, pesquisava
tendéncias e novos modelos,
confeccionava, embalava e entregava cada
modelo. A entrega era na casa da cliente
(por uma taxa extra), a cliente pegava na
casa da Fernanda ou como tinha muitos
clientes que moravam em outros estados,
ela entregava por meio dos Correios ou
transportadora, com o frete pago pela
cliente.

Fernanda foi ganhando muitos seguidores
nas redes sociais e foi diversificando os
trabalhos. Como a cidade dela é muito fria,
comecou a fazer touca e luvas para bebés.
Todas as pecas de Fernanda eram
personalizadas, a mae escolhia como queria
o produto. Escolhia a cor, o modelo, se seria
bordado, se teria aplique o que agregava
valor as pecas, ja que cada modelo era
unico.

Durante um ano, o negdcio de Fernanda s6
crescia. Chegou a marca de 10000
seguidores no Instagram, tinha muitas
recomendacdes, seus posts ganhavam
muitos likes, fez parcerias com algumas
criangas que eram blogueiras da regido. A
parceria era feita da seguinte forma:
Fernanda dava um nimero de lagos para a
crianga, ela usava e postava no proprio
Instagram, fazendo a propaganda para
Fernanda. Essa estratégia fez o nlimero de
pedidos triplicarem.

Seu empreendimento estava em ascensdo,
mas ela percebia que existiam lacunas na
gestdo do negodcio. Como o trabalho era
personalizado, perdia muito tempo com
cada cliente e com o aumento da demanda,
isso virou um grande problema, pois muitas
vezes atrasava a entrega do produto. Outro
problema verificado por Fernanda era a
falta de organizagdo da receita gerada pelos
lacos, ela ndo conseguia separar o dinheiro
da compra de material, o dinheiro para
investimento futuro e o lucro. Todo
dinheiro recebido dos lagos era gasto com
despesas pessoais, por isso ndo sobrava
dinheiro para investir em estoque de
material, gastava muito no ir e vir nas lojas
de material e acabava comprando mais
caro. Muitas vezes o que Fernanda cobrava
em um lago era o mesmo valor que gastava
para produzi-lo, ndo sabendo precificar o
produto.

Sem rede de apoio, longe da familia, com
uma filha pequena e sem apoio do marido,
que tratava o seu negdcio como um hobby,
Fernanda n3o conseguia organizar seu
negdcio para que efetivamente desse lucro.
Com a pandemia, tudo ficou mais
complicado, ndo conseguia comprar
material, pois as lojas estavam fechadas,
houve o aumento do desemprego e comprar
lagos virou algo supérfluo. As vendas
cairam consideravelmente e Fernanda foi
ficando cada vez mais desanimada com o
seu negicio.

Com a volta, aos poucos, da normalidade,
Fernanda continua vendendo lagos de
forma esporadica, mas percebeu que se
tivesse gerido seu negdécio de forma
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diferente, “Lacos da F&” poderia ter dado o

lucro que ela esperava.

e Resumo:

De maneira geral, busca-se por
meio deste estudo de caso,
possibilitar aos discentes a teoria e
pratica que os fagam refletir na hora
de wvalidar determinado
empreendimento. Este estudo de

um

caso, abordard inicialmente a
modelagem de negdcio construindo
assim uma base para abordar o
conceito de validagdo, sua aplicagdo
€ sua importancia no sucesso de um
empreendimento.

Palavras-chave:

Modelagem de negocios; Validagdo de
modelos de negocios; planejamento de
novos negocios; Lean Canvas.

e Objetivo de aprendizagem:

\/

Fazer com que os estudantes
compreendam o conceito de
modelo de negdcio.

Apresentar as principais
ferramentas de representacdo de
modelos de negocios.

Apresentar as etapas do processo
de validagdo, como elas se
relacionam e como interferem no
planejamento de novos
empreendimentos.

Apresentar aos estudantes quais
sdo as principais premissas a

serem validadas em um modelo de
negocio.

Fazer com que os estudantes
identifiquem os elementos de
maior risco, como ponto de partida
para o processo de validagdo.

Utilizacao recomendada:
Recomendado para
desenvolvimento  da  unidade
tematica de Validagdo do Modelo
de Negocio que compde a proposta
na matriz curricular do componente
de Empreendedorismo, durante o
segundo bimestre letivo, nas turmas
de 3° ano do Ensino Médio.
Detalhamento da atividade:

Atividade em dupla

v Aulal
- 1* etapa: Ap0s o professor realizar
uma breve introdugdo sobre

Modelagem de Negdcio, os alunos
irdo realizar uma pesquisa através
do celular/computador buscando
informagdes e componentes do
Lean Canvas e realizardo ajustes
por meio de uma roda de conversa.
Por fim, fardo a elaboragdao de uma
nuvem de palavras com base na
pesquisa.

- 2% etapa: Apos a leitura do texto
principal, os discentes irdo
identificar os componentes do Lean
Canvas que estdo presentes no
texto.

- 3% etapa: ApoOs as etapas acima, 0s
questionamentos  abaixo  serdo
respondidos professor/aluno:

a. O conteido apresentado ¢
relevante na criagdao de negocio?
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b. E relevante saber identificar os
componentes do Lean Canvas na
elaboracdo de um modelo de
negocio?

v Aula2
- 1* etapa: Em um primeiro
momento, o professor perguntard o
que os alunos entendem como
validagdo do modelo de negdbcio.
- 2% etapa: Os alunos irdo realizar
uma pesquisa sobre o tema de
Validagao de Modelo de Negdcio.
- 3% etapa: Os alunos irdo realizar
uma  dissertagdo  sobre
entendimento do contetdo.

Scu

- 4* etapa: No final da aula os alunos
responder quais as
vantagens de validar um modelo de
negocios.

terdo que

v Aula3
Atividade em grupo
- 1* etapa: Os discentes fardo a
releitura do texto principal
- 2% etapa: Identificardo os
elementos da validagao do modelo
de negocio.

v Aula4

Atividade em grupo

-1* etapa 1: Serdo sorteadas algumas
perguntas para 0s grupos:

A validagdo do modelo foi
realizada? Justifique a sua resposta.
Com as informacgdes apresentadas
no texto, como o grupo validaria o
modelo de negdcio?

Qual a importancia de validar um
modelo de negdcio?

Buscando realizar um ajuste na
validagdo no modelo de negocio,
qual etapa vocé teria que ajustar
primeiro? Justifique.

- 2* etapa: Consideracdes finais
sobre os topicos abordados
professor/alunos.

Fontes de obtencio dos dados do
caso:

Relatos e
empreendedores

vivéncias de

proximos e
materiais da  disciplina  de
Modelagem de Negocios do Curso
de Especializagdo em Formacao de
Professores em Empreendedorismo
e Gestdo para o Ensino Médio

Relevancia dos topicos:

A implementacdo do Componente
de Empreendedorismo ja ¢ uma
realidade nas unidades escolares de
ensino. Em virtude disto, essa
atividade foi  pensada para
desenvolver a unidade de Validagao
do Modelo de Negocio, topico
essencial na elaboragao ¢ efetivagao
de um empreendimento. As
atividades foram desenvolvidas a
partir do modelo de Estudo do Caso,
realizando uma conexao com o0s
topicos de aprendizagens propostos
na Matriz Curricular do
Componente Empreendedorismo.
Essas  atividades podem  ser
utilizadas nas escolas da rede de
ensino, adequando a realidade e aos
recursos disponiveis na unidade que
serd desenvolvida. Buscou-se fazer

uso das  metodologias  de
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aprendizagem ativa com o objetivo
de desenvolver nos discentes o
protagonismo na aprendizagem,
uma caracteristica fundamental para
uma educagdo empreendedora.

Questdes para discussao:

1) De acordo com as informagdes
presentes no caso, a empreendedora
possui informagdes suficientes para
montar uma primeira
completa do Lean Canvas?
Resposta: Ndo. E importante que os
estudantes reparem que alguns
blocos do Lean Canvas ou nao sdo
tratados ou sdo tratados de maneira
muito superficial. Isto indica que a

versao

empreendedora precisa fazer alguns
levantamentos prévios sobre o
mercado e seus clientes para que
tenha mais insumos para montar o
seu Plano A (primeira versdo do
Lean Canvas)

2) Sabemos que o processo de
validagdo envolve interagdo com
potenciais clientes, como isto
poderia ser feito pela
empreendedora do caso?

Ap6s documentar o Plano A, o
primeiro passo ¢ identificar as
partes mais arriscadas do plano. Isto
envolve ter clareza das premissas a
serem testadas em interagdes com
potenciais clientes. Para a primeira
fase do processo de validacdo ¢
importante que a empreendedora
explicite o seu entendimento em

relagdo: a) ao segmento que

considera o principal para o seu
b) aos problemas
enfrentados por este segmento
(problema como oportunidade a ser

negocio;

explorada); e ¢) aos meios como 0s

clientes resolvem o problema hoje

(alternativas existentes).
A partir desta reflexdo inicial, os
estudantes podem ser provocados a
pensarem em possiveis perguntas a serem
feitas durante entrevistas com o publico-
alvo. E recomendado que elaborem um
roteiro que podera ser apresentado em sala

e discutido com o professor.
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